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REF: Respuesta — Solicitud de informacion de Congresista sobre la fusiéon Tigo-
Movistar. Radicado 2025821816.

Honorable Representante Pedraza:

La Comision de Regulacién de Comunicaciones - CRC ha recibido su comunicacién bajo nimero
de radicado 2025821816 de fecha 11 de septiembre de 2025, mediante la cual formula seis
preguntas relacionadas con la accion de esta entidad respecto de la solicitud de fusién entre Tigo
y Movistar.

1. CONSIDERACIONES PREVIAS SOBRE LAS COMPETENCIAS DE LA CRC

El articulo 19 de la Ley 1341 de 2009}, modificada por la Ley 1978 de 2019, le asigna a la CRC
la misién de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar
el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios. Lo anterior con el fin
de que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de
calidad de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora, lo cual se debe cumplir mediante una regulacion que
promueva la inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion
regulatoria, la neutralidad de la red y que incentive la construccion de un mercado competitivo
gue desarrolle los principios orientadores que sustentan la intervencion del Estado en el sector.

En virtud de lo anterior, en los numerales 1, 2, 3, 4, 5, y 25, 26, 27, 28, 29 y 30 del articulo 222,
la citada ley le otorga a la CRC la facultad de establecer el régimen de proteccién de usuarios,

! «Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposicioness».
2 Ley 1341 de 2009. «Articulo 22. Funciones de la Comision de Regulacién de Comunicaciones. Son funciones de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones. respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de television abierta radiodifundida y todas las demas modalidades del servicio de television y el
servicio de radiodifusion sonora, las siguientes:

1. Establecer el régimen de regulacion que maximice el bienestar social de los usuarios.
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promover y regular la libre competencia para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, expedir la regulacion general y particular en materia de interconexion,
acceso y uso de instalaciones esenciales y redes de telecomunicaciones, definir las condiciones
para utilizar infraestructuras de otros servicios en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, garantizar el pluralismo y la imparcialidad informativas, vigilar y sancionar
conductas que atenten contra el pluralismo informativo y los derechos de los televidentes,
promover y reglamentar la participacién ciudadana en los temas que afecten al televidente,
regular las condiciones de operacidn y explotacion del servicio publico de televisidn y sancionar a
los operadores del servicio de television cuando violen la normativa que ampare los derechos de
la familia y los nifios, entre otras.

Con el anterior contexto, es preciso aclarar que, frente a la operacion de integracion empresarial
entre TIGO-UNE y MOVISTAR, es la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en su rol
de autoridad nacional de proteccion de la competencia, la encargada de autorizar, condicionar u

2. Promover y regular la libre competencia y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas, mediante
regulaciones de caracter general o medidas particulares, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales
segun la posicion de los proveedores, previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado.

3. Expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia,
los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones
esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y
uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso
de redes; los parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la mediciéon de indicadores
sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en materia de solucion de controversias.

4. Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones, de
television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, hacia una regulacién por mercados.

5. Definir las condiciones en las cuales sean utilizadas infraestructuras y redes de otros servicios en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de television abierta radiodifundida y todas las demas modalidades
del servicio de television y el servicio de radiodifusion sonora, bajo un esquema de costos eficientes. (...).

()

25. Garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, siendo el principal interlocutor con los usuarios del servicio de
television y la opinidn publica en relacion con la difusion, proteccion y defensa de los intereses de los televidentes.

26. Establecer prohibiciones para aquellas conductas en que incurran las personas que atenten contra el pluralismo
informativo, la competencia, el régimen de inhabilidades y los derechos de los televidentes.

27. Vigilar y sancionar aquellas conductas que atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de inhabilidades de
television abierta y los derechos de los televidentes, contempladas en el ordenamiento juridico vigente. En estos casos,
aplicaran las sanciones contempladas en el articulo 65 de la presente Ley.

28. Promover y reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana en los temas que puedan afectar al televidente,
especialmente lo referido al control de contenidos audiovisuales.

29. Clasificar, de conformidad con la Ley 182 de 1995 y demas normas aplicables, las distintas modalidades del servicio
publico de television, y regular las condiciones de operacion y explotacion del mismo, particularmente en materia de
cubrimientos, encadenamientos , expansion progresiva del area asignada, configuracion técnica, franjas y contenido de
la programacion, gestion y calidad del servicio, publicidad, comercializacion en los términos de esta Ley, modificaciones
en razdn de la transmision de eventos especiales , utilizacion de las redes y servicios satelitales, y obligaciones con los
usuarios.

30. Sancionar a los operadores, concesionarios de espacios de television y contratistas de televisidn nacional cuando
violen las disposiciones constitucionales y legales que amparan especificamente los derechos de la familia y de los nifios.
De acuerdo con la reglamentacion aplicable, los infractores se haran acreedores de las sanciones de amonestacion,
suspension temporal del servicio hasta por cinco (5) meses o caducidad o revocatoria de la concesion o licencia, segun
la gravedad de la infraccion y la reincidencia. En todo caso, se respetaran las normas establecidas en la Ley sobre el
debido proceso. (...)»
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objetar el perfeccionamiento de dicha transaccion. Asi, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 8 de la Ley 1340 de 20094, y estrictamente en el marco de los asuntos de su competencia,
esta Comisidn ha intervenido en varias ocasiones en el tramite de autorizacion que se adelanta
ante dicha superintendencia con el propdsito de poner de presente sus consideraciones respecto
de la operacion de integracion, tal y como se describird en detalle mas adelante en esta
comunicacion.

2. RESPUESTA A INQUIETUDES PLANTEADAS

Bajo el contexto dado en la seccidn anterior, a continuacién, damos respuesta a sus inquietudes,
en el entendido que el escenario asociado corresponderia a una aprobacion de la integraciéon por
parte de la SIC:

1. ¢Qué medidas regulatorias concretas adoptara la CRC para garantizar que los
operadores moviles virtuales (OMV) tengan condiciones de acceso justas a las redes
de los operadores con posicion dominante y al operador que surja de la fusion de Tigo
y Movistar, evitando practicas discriminatorias o abusivas?

Respuesta CRC:

Es de resaltar que actualmente el Capitulo 16 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016
contiene la regulacién vigente para las condiciones de la operacion mévil virtual. Este capitulo
contiene las obligaciones de Operadores Mdviles de Red (OMR) y Operadores Mdviles Virtuales
(OMV), las condiciones de remuneracion de acceso a la red mdvil y el contenido de la oferta de
acceso a la red movil. Estas medidas buscan garantizar el acceso de los OMV a las redes de los
OMR para la prestacion del servicio.

Ahora bien, la CRC, considerd que la evolucion tecnoldgica presentada con la entrada de las redes
5G al pais y la evolucion del mercado, son factores que hacen necesaria la revision de los
esquemas de remuneracion mayorista para asegurar una retribucion eficiente del uso de las

3 Ley 155 de 1959. «Control de integraciones empresariales. Las empresas que se dediquen a la misma actividad
economica o participen en la misma cadena de valor, y que cumplan con las siguientes condiciones, estaran obligadas
a informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las operaciones que proyecten llevar a cabo para
efectos de fusionarse, consolidarse, adquirir el control o integrarse cualquiera sea la forma juridica de la operacion
proyectada: (...)» (SNFT).

4 Ley 1340 de 2009. «Articulo 8. Aviso a otras autoridades. En la oportunidad prevista en el numeral 4 del articulo 10 de
esta ley, o, tratandose de una investigacion, dentro de los diez (10) dias siguientes a su inicio, la Superintendencia de
Industria y Comercio debera comunicar tales hechos a las entidades de regulacion y de control y vigilancia competentes
seguln el sector o los sectores involucrados. Estas Ultimas podran, si asi lo consideran, emitir su concepto técnico en
relacion con el asunto puesto en su conocimiento, dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la comunicacion y
sin perjuicio de la posibilidad de intervenir, de oficio o a solicitud de la Superintendencia de Industria y Comercio, en
cualquier momento de la respectiva actuacion. Los conceptos emitidos por las referidas autoridades deberan darse en el
marco de las disposiciones legales aplicables a las situaciones que se ventilan y no seran vinculantes para la
Superintendencia de Industria y Comercio. Sin embargo, si la Superintendencia de Industria y Comercio se apartara de
dicho concepto, la misma debera manifestar, de manera expresa dentro de las consideraciones de la decision los motivos
juridicos o econdémicos que justifiquen su decision.»
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redes, incluyendo el acceso de la operacién mdvil virtual, y promover la competencia en los
mercados de servicios mdviles e internet mavil. Lo anterior, se plasmé en la modificacion de la
Agenda Regulatoria de la CRC 2025-2026°, publicada en marzo de 2025, en la que la CRC incluyd
el proyecto «Esquemas de remuneracién mayorista de redes mdviles».

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion ex post de la Resolucion CRC 7007 de 2022,
gue modificd el esquema de remuneracion para los OMV, se evidencid que los OMV tenian
esquemas de remuneracion libremente negociados, pero que se basaban en los valores de la
regulacion vigente para los OMV de menor tamafio. Ademas, se encontrd que para el primer
trimestre de 2024 no se habian presentado estrechamiento de margenes, al evidenciarse que los
descuentos otorgados a los OMV sobre los precios minoristas de los OMR permanecian cercanos
a los descuentos previos a la modificacion regulatoria.

Ademas, con la revision integral de los mercados de telecomunicaciones, que la CRC desarrolld
para rendir el concepto en el tramite de integraciones empresariales, de que trata el articulo de
la Ley 1340 de 2009, se identificaron riesgos relevantes en el mercado mayorista de acceso y
originacion mdvil, fundamental para los OMV, ya que la empresa resultante de la integracion
concentraria la totalidad de dicha operacién. Esto se debe a que COMCEL y WOM actualmente
no ofrecen servicios de alojamiento para OMV en sus redes, lo que podria restringir severamente
la competencia en este segmento.

De esta manera, en agosto de 2025, en la segunda modificacion de la agenda regulatoria de la
CRC 2025-2026¢, la CRC establecio que en el marco del seguimiento a los efectos derivados de la
integracién entre TIGO-UNE y MOVISTAR resultaba necesario ampliar el alcance del proyecto
«Esquemas de remuneracion mayorista de redes mdviles» con el fin de fortalecer el entorno
competitivo en el segmento mayorista de servicios mdviles, especialmente en lo relacionado con
el acceso a redes por parte de Operadores Mdviles Virtuales (OMV). Esta ampliacion responde al
riesgo potencial de que el operador resultante de dicha integraciéon adquiera una posicién de
mercado con incentivos y capacidad para imponer condiciones técnicas, econdmicas o
contractuales restrictivas a los OMV, lo cual podria afectar la viabilidad de estos en el mercado.
En consecuencia, el proyecto buscara analizar a profundidad y en caso de ser necesario disefiar
e implementar medidas que garanticen condiciones de acceso justas, equitativas y no
discriminatorias para los OMV, ademas de evaluar la pertinencia de ajustes a los esquemas de
remuneracion previamente contemplados.

Dicho proyecto regulatorio se encuentra en curso y la CRC tiene contemplado realizar la
publicacion de la propuesta regulatoria en el cuarto trimestre de 2025, con miras a tomar una
decisidn regulatoria en la materia en el segundo trimestre de 2026.

Shttps://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Modificaci%C3%B3n%20Agenda%?20Regulatoria%20CRC
%202025%20-%202026/modificacion-agenda-regulatoria-2025-2026.pdf
Shttps://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Modificaci%C3%B3n%202%20Agenda%?20Regqulatoria%
20CRC%202025%20%E2%80%93%202026/modificacion-2-agenda-regulatoria-crc-2025-2026.pdf
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2. éQué analisis ha hecho la CRC sobre la devolucion de espectro por parte de ETB y
su impacto en la reduccion de pluralidad y sostenibilidad de la competencia en el
sector?

Respuesta CRC:

En cuanto a los mercados regulados por la CRC, es de resaltar que con la devolucion de la
asignacion de espectro radioeléctrico por parte de ETB, esta compaiiia dejo de ser catalogada
como un Operador Moévil de Red (OMR) para transformarse en un Operador Movil Virtual (OMV)
108}, (0BiPor tanto, luego de la devolucidn del espectro asignado, no se observd un cambio
significativo en su participacion de mercado ni en la estructura de mercado en general, debido a
que el operador continud prestando servicios mdviles a sus usuarios.

Al analizar la evolucidn de los accesos de telefonia e Internet moévil se evidencia una reduccién
en los usuarios de ETB antes del cambio de pasar a ser un OMV, luego del cambio se evidencia
que los accesos cambian su tendencia decreciente y pasan a tener un comportamiento distinto
que incluso se observa relativamente estable.

Figura 1: Evolucion lineas y accesos moviles de ETB

Lineas Voz Movil Accesos Internet Movil

Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion reportada por ETB.

La Figura 1 muestra como luego de abril de 2022, las lineas de telefonia mavil presentaron un
incremento del 14,2% en el primer afio mientras que los accesos de Internet mévil presentaron
un incremento de 20,1%’. Estos crecimientos revierten la clara tendencia negativa que
presentaban los enrolamientos de usuarios de ETB antes del cambio de OMR a OMV. La figura
también evidencia que el comportamiento de los usuarios ha sido relativamente estable desde
esta fecha.

Esto se evidencia también en los bajos cambios en la participacion de mercado de ETB luego del
cambio y en el poco efecto que esto generd sobre los indices de concentracién de los mercados.
La Tabla 1 muestra como la participacion por ingresos, traficos y accesos en Internet y telefonia

7 Cambios entre marzo de 2023 y marzo de 2022.
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movil no presento variaciones superiores a medio punto porcentual en el afio siguiente al cambio

de OMR a OMV.
Tabla 1: Participaciones de mercado ETB y HHI moviles
Indicador Variable Marzo 2022 Junio 2022 Marzo 2023
Participacion Ingresos 0,31% 0,36% 0,43%
Interngt M&vil Trafico 0,50% 0,51% 0,63%
Accesos 0,39% 0,38% 0,44%
Participacion Ingresos 0,90% 0,71% 0,51%
Telefoﬁl’a MGvil Trafico 0,29% 0,35% 0,45%
Accesos 0,31% 0,30% 0,33%

Fuente: Elaboraciéon CRC a partir de informacién reportada por los operadores moviles.

En cualquier caso, estos resultados evidencian que con posterioridad al cambio de OMR a OMV
de ETB no se observa una afectacion a la sostenibilidad de la competencia. Este cambio le permitié
al operador reversar una tendencia negativa en sus usuarios y continuar como oferente en el
mercado, y al presentar leves crecimientos en sus participaciones de mercado, ahora con mas
usuarios.

Ahora bien, es importante aclarar que, tal y como lo dispone el numeral 5 del articulo 17 de la
Ley 1341 de 2009, adicionado por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019, es el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) es la entidad competente para
ejercer la asignacién, gestion, planeacion y administracion del espectro radioeléctrico. A su turno,
el numeral 6 del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 14 de la Ley 1978
de 2019, dispone que es funcion del MinTIC asignar el espectro radioeléctrico con fundamento
en estudios técnicos y econdmicos con el propdsito de fomentar la competencia, la inversion, la
maximizacion del bienestar social, el pluralismo informativo, el acceso no discriminatorio y evitar
practicas monopolisticas.

Asimismo, de acuerdo con lo contenido en el articulo 25 de la Ley 1341 de 2009, la Agencia
Nacional del Espectro (ANE) tiene como objeto brindar soporte técnico para la gestién y
planeacion, asi como la vigilancia y control del espectro radioeléctrico, en coordinacion con las
autoridades que ejercen funciones relacionadas con el asunto. Asi, el numeral 1 del articulo 26
de la Ley referida dispone que la ANE tiene como funcion asesorar al MinTIC en el disefio y
formulacion de politicas, planes y programas relacionados con el espectro radioeléctrico.

En todo caso, frente al acontecimiento de la devolucién de espectro por parte de ETB que sefiala
en su pregunta, como parte de la presente respuesta, procederemos a trasladar esta inquietud
al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y a la Agencia
Nacional del Espectro (ANE), para que en el ambito de sus competencias sefialadas en la Ley
1341 de 2009, dichas entidades se pronuncien sobre tal hecho.
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3. éTiene la CRC en curso algun proyecto regulatorio especifico relacionado con la
eventual fusion Tigo—Movistar o con los condicionamientos que puedan imponerse en
el marco de esa integracion?

Respuesta CRC:

Como organismo regulador especializado, la CRC ha venido monitoreando activamente la
operacion de integracion presentada por TIGO-UNE y MOVISTAR ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), dada su importancia para el sector. En ese contexto, la CRC rindio
concepto técnico ante la SIC el 14 de mayo de 2025, en el que analiz6 el impacto potencial de la
integracién entre TIGO-UNE y MOVISTAR en los mercados relevantes definidos por esta Comision,
asi como en algunas actividades economicas vinculadas que, si bien no estan formalmente
delimitadas como mercados relevantes, son fundamentales para la dinamica sectorial.

En este concepto, que se anexa a la presente respuesta, la CRC evalud tanto mercados mayoristas
Ccomo minoristas:

Mercados mayoristas analizados:

Terminacion de llamadas fijo-fijo por municipio.

Terminacion de llamadas mévil-fijo por municipio.

Terminacion de llamadas movil-mavil a nivel nacional.

Terminacion de llamadas de larga distancia internacional a nivel nacional.
Servicio portador por municipio.

Acceso y originacién movil a nivel nacional.

oA wWN

Mercados minoristas analizados:

1. Voz saliente local y nacional (municipal).

2. Acceso a Internet fijo residencial (municipal).

3. Acceso a Internet fijo corporativo (municipal).

4. Duo Play 1y 2 (residencial, municipal).

5. Triple Play (residencial, municipal).

6. Television multicanal (municipal).

7. Voz saliente movil (nacional).

8. Voz saliente de larga distancia internacional (nacional).
9. Internet mdvil (nacional).

10. Servicios moviles (nacional).

En el referido concepto también se examind la actividad de acceso a redes de fibra optica
neutrales para la prestacion de servicios fijos de telecomunicaciones, destacando el papel de
ONNET FIBRA COLOMBIA S.A.S., empresa en la cual MOVISTAR es accionista.
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En primer lugar, resulta necesario aclarar que, en estricto sentido, la eventual consolidacion de
la operacion de integraciéon entre TIGO-UNE y MOVISTAR no resultaria en una estructura
duopdlica en todos los mercados relevantes definidos por esta Comision, en la medida en que
existen otros oferentes, sin perjuicio de que su tamano o participacién de mercado sea reducida.

En segundo lugar, vale destacar que, dentro de los principales hallazgos, la CRC identificd riesgos
relevantes en el mercado mayorista de acceso y originacién movil, fundamental para los
operadores moviles virtuales (OMV), ya que la empresa resultante de la integracion concentraria
la totalidad de dicha operacion. Esto se debe a que COMCEL y WOM actualmente no ofrecen
servicios de alojamiento para OMV en sus redes, lo que podria restringir severamente la
competencia en este segmento.

En tercer lugar, en el mercado de Internet fijo, la CRC concluyd que el impacto de la operacion
se concentraria principalmente en las principales ciudades del pais. Aunque en muchas de ellas
existe una pluralidad de oferentes, se identificaron algunos municipios con riesgos de
concentracion significativa. En este contexto, se destacd la importancia de empresas como
ONNET, cuya actividad econédmica permite reducir barreras de entrada para pequefios ISP.

En cuarto lugar, en cuanto a los servicios moviles, la CRC subrayé el papel de COMCEL como
operador dominante y de WOM como agente dinamizador del mercado. Asi, si bien se encontro
gue la operacion entre TIGO-UNE y MOVISTAR puede generar eficiencias, también se advirtid
sobre riesgos de efectos coordinados entre la nueva firma integrada y COMCEL.

En respuesta a estos riesgos identificados, la CRC publicé recientemente una modificacién de su
Agenda Regulatoria 2025-2026 con el propdsito de incluir de abordar en sus proyectos en curso
y en nuevos proyectos los aspectos sefialadost. En esa medida, esta Comision esta desarrollando
tres proyectos regulatorios prioritarios que buscan actuar de manera preventiva e inmediata para
evitar la consolidacion de un duopolio en el sector y, en general, para mitigar los riesgos derivados
de la posible integracion entre TIGO-UNE y MOVISTAR:

1. Proyecto: Revision de tematicas especificas del Régimen de Protecciéon de
Usuarios

En este proyecto se pretende analizar la implementacion de medidas para actualizar y fortalecer
los derechos de los usuarios, entre ellos el derecho a la libre eleccion, lo que promueve la
competencia. Asi, se considerarian aspectos tales como la oferta conjunta o empaquetada de
servicios convergente (fijo-movil), las ofertas comerciales selectivas, las ofertas para la
recuperacion de clientes, entre otros diversos aspectos.

2. Proyecto: Esquemas de remuneracion mayorista de redes moviles

8 CRC. «Modificacion 2 Agenda Regulatoria 2025-2026». Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-
virtual/modificacion-2-agenda-requlatoria-crc-2025-2026.
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Dentro de este proyecto se revisaran, entre otros temas, los esquemas de remuneracion
aplicables a los Operadores Moviles Virtuales (OMV) en el marco del posible nuevo escenario de
integracion, asi como las reglas de remuneracion del acceso a la instalacion esencial de Roaming
Automatico Nacional (RAN), en aras de dinamizar el acceso a esta infraestructura esencial que
propende por una utilizacion mas eficiente de los recursos existentes, ademas de considerar la
posicion de COMCEL como operador dominante y la situacion actual de WOM.

3. Proyecto: Marco regulatorio para el servicio portador local

Este proyecto estd enfocado en la actividad de servicio portador local, que es esencial para la
provision de redes de fibra dptica neutrales. Este analisis busca promover condiciones equitativas
para que pequefios y medianos ISP puedan utilizar estas redes para ofrecer servicios fijos en
condiciones competitivas.

En conjunto, con estos proyectos, y en el marco de sus competencias, la CRC busca salvaguardar
la competencia efectiva en el sector y prevenir que la eventual integracion entre TIGO-UNE y
MOVISTAR derive en una estructura de mercado con en donde se materialicen los riesgos antes
identificados, asegurando al mismo tiempo la proteccién de los usuarios y la sostenibilidad de los
actores mas pequerios del ecosistema de telecomunicaciones.

4. ¢Ha enviado la CRC alguna comunicacion formal proponiendo condicionamientos a
la integracion Tigo—Movistar? En caso negativo, étiene previsto hacerlo y en qué
plazo?

Respuesta CRC:

Como se indico en la respuesta anterior, la CRC ha hecho un estrecho seguimiento a la operacion
de integracion presentada por TIGO-UNE y MOVISTAR ante la SIC. En primer lugar, mediante
oficio del 7 de febrero de 2025 dirigido a la SIC, esta Comision emitié una serie de observaciones
sobre la informacién aportada por los operadores referidos en el tramite de autorizacion de la
integracién ante la SIC; alli se realizaron recomendaciones acerca de la informacién que se
consideraba faltante y necesaria para que dicha entidad pudiera analizar dicha operacién en forma
adecuada. Posteriormente mediante oficio del 14 de mayo de 2025, esta Comision remitio el
concepto de que trata el articulo 8 de la Ley 13409, en el que analiz6, desde sus competencias
especificas, el posible impacto de la integracidn en los mercados relevantes definidos por la CRC.

9 Ley 1340 de 2009. «Articulo 8. Aviso a otras autoridades. En la oportunidad prevista en el numeral 4 del articulo 10 de
esta ley, o, tratandose de una investigacion, dentro de los diez (10) dias siguientes a su inicio, la Superintendencia de
Industria y Comercio debera comunicar tales hechos a las entidades de regulacion y de control y vigilancia competentes
seguln el sector o los sectores involucrados. Estas Ultimas podran, si asi lo consideran, emitir su concepto técnico en
relacion con el asunto puesto en su conocimiento, dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la comunicacion y
sin perjuicio de la posibilidad de intervenir, de oficio o a solicitud de la Superintendencia de Industria y Comercio, en
cualquier momento de la respectiva actuacion. Los conceptos emitidos por las referidas autoridades deberan darse en el
marco de las disposiciones legales aplicables a las situaciones que se ventilan y no seran vinculantes para la
Superintendencia de Industria y Comercio. Sin embargo, si la Superintendencia de Industria y Comercio se apartara de

Kontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.

e - @ @u(. . @ e Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
i feRece fepecd ReeeL oot Linea gratuita nacional 018000 919278

Version No. 16 Aprobado por: Coordinacion Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacion Reservada

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

¥ = COMISION
e
1 [REFORLICA DE COLOMBIA]

Continuacion: Respuesta — Solicitud de informacion de Congresista sobre la fusién Tigo-Movistar. Radicado Pagina 10 de 13
2025821816.

En las dos ocasiones referidas esta Comision, como organismo técnico de regulacion, ha
manifestado su disposicion para prestar a la SIC toda la colaboracion que corresponda con el
proposito de preservar condiciones de competencia efectivas y sostenibles en los mercados de
telecomunicaciones.

Asi las cosas, esta Comision actualmente continia con sus actividades de monitoreo y
seguimiento del tramite de autorizacion de la integracion en cuestion ante la SIC y, en esa medida,
se encuentra analizando recomendaciones especificas en materia de condicionamientos sobre la
operacion de integracion, ante una eventual autorizacién de la operacion por parte de esa
Superintendencia, las cuales seran remitidas en los proximos dias a dicha entidad.

5. £éQué mecanismos de seguimiento y verificacion establecera la CRC para garantizar
que las obligaciones de cobertura, calidad y acceso impuestas a los operadores
dominantes no se queden en simples compromisos de papel?

Respuesta CRC:

En primer lugar, es preciso recordar que la CRC no ostenta facultades de inspeccion, vigilancia y
control sobre las obligaciones de cobertura, calidad y acceso que versa su pregunta. En efecto,
la supervision sobre el cumplimiento efectivo de la regulacion expedida por la CRC se encuentra
en cabeza del MinTIC!, de modo que es dicha entidad la encargada de adelantar las actividades
de verificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los PRST, con el objetivo de
garantizar su eficacia material. Por su parte, es la SIC la encargada de las funciones de inspeccion,

dicho concepto, la misma debera manifestar, de manera expresa dentro de las consideraciones de la decision los motivos
juridicos o econdémicos que justifiquen su decision.»

10 Ley 1341 de 2009. «Articulo 18. Funciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendra, ademas de las funciones que determinan la
Constitucion Politica, y la Ley 489 de 1998, las siguientes: (...) 11. Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control
en el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, conforme a la Ley».
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vigilancia y control en relacién con el régimen de proteccion de los usuarios de los servicios de
comunicaciones! y con el régimen de proteccion de la libre competencia econdmica?2.

En segundo lugar, se debe anotar que es el MinTIC el encargado de disefar y adoptar politicas,
planes y programas para garantizar e incrementar los niveles de acceso y de ampliacion de
cobertura®. Especificamente, en ejercicio de sus funciones en materia de espectro radioeléctrico,
el MinTIC esta facultado para establecer las condiciones en materia de cobertura para efectos de
la asignacion y renovacion de los permisos de uso del espectro, asi como también al establecer
las obligaciones de hacer a que estaran sujetos los eventuales asignatarios.

Senalado todo lo anterior, la CRC esta facultada para expedir la regulacién sobre las condiciones
de acceso y uso de infraestructura y de los parametros de calidad de los servicios, entre otros®.
En esta linea, es importante sefnalar que en todas las medidas regulatorias que son
implementadas por la CRC, de caracter general, diferencial y particular en materia de derechos
de los usuarios, calidad del servicio, promocién de la competencia y acceso e interconexion, entre
otras tematicas, la Comision siguiendo los principios de la mejora regulatoriat® y de analisis de

1 Decreto 4886 de 2011. «Articulo 1. Funciones generales. (...) La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera
las siguientes funciones: (...) 26. Velar en los términos establecidos por la ley y la regulacidon expedida por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor y los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones y dar tramite a las quejas o reclamaciones que se presenten. 27. Resolver los recursos
de apelacion y queja que se interpongan contra las decisiones adoptadas en primera instancia por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones. 28. Reconocer los efectos del silencio administrativo positivo en los casos de solicitudes
no atendidas adecuadamente por los proveedores de servicios de telecomunicaciones dentro del término legal e imponer
las sanciones que correspondan de acuerdo con la ley. 29. Ordenar modificaciones a los contratos entre proveedores y
comercializadores de redes y servicios de telecomunicaciones o entre estos y sus usuarios, cuando sus estipulaciones
sean contrarias al régimen de telecomunicaciones o afecten los derechos de estos Ultimos. 30. Imponer, previa
investigacion, de acuerdo con el procedimiento aplicable, sanciones por violacion de las normas sobre proteccion al
consumidor y del régimen de proteccion a usuarios de los servicios de telecomunicaciones.»

121 ey 1341 de 2009. «Articulo 6. Autoridad Nacional de Proteccion de la Competencia. La Superintendencia de Industria
y Comercio conocera en forma privativa de las investigaciones administrativas, impondra las multas y adoptara las demas
decisiones administrativas por infraccion a las disposiciones sobre proteccion de la competencia, asi como en relacion con
la vigilancia administrativa del cumplimiento de las disposiciones sobre competencia desleal.»

13 Ley 1341 de 2009. «Articulo 18 (...) 2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y a sus beneficios, para lo cual debe: (...)».

14 Ley 1341 de 2009. Articulos 11, 12 y 13.

15 L ey 1341 de 2009. «Articulos 22. Funciones de la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones. Son funciones de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones. respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de television abierta radiodifundida y todas las demas modalidades del servicio de television y el
servicio de radiodifusion sonora, las siguientes: (...) 3. Expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las
materias relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion
de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la
interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones
de facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso de redes; los parametros de calidad de los servicios; los criterios
de eficiencia del sector y la medicién de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en
materia de solucion de controversias. 4. Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los
servicios de telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, hacia una regulacion por
mercados.

16 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-
crc.pdf

Kontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.

- @ @mm‘ . @ e Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Feneee fehets fehecs RECOL\@ jockect Linea gratuita nacional 018000 919278

Version No. 16 Aprobado por: Coordinacion Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025


https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf

Informacion Reservada

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

¥ = COMISION
e
1 [REFORLICA DE COLOMBIA]

Continuacion: Respuesta — Solicitud de informacion de Congresista sobre la fusién Tigo-Movistar. Radicado Pagina 12 de 13
2025821816.

impacto normativo, segun los cuales el ciclo de la politica regulatoria sigue una serie de pasos
consecutivos que inician con la identificacion del problema, sus causas y consecuencias y la
definicion objetivos, para posteriormente pasar a la identificacion de alternativas regulatorias, su
evaluacion y la publicacién de la propuesta regulatoria. Una vez sometida a consulta publica dicha
propuesta, la CRC construye la decision final teniendo en cuenta los comentarios y sugerencias
remitidos por los agentes interesados. Por Ultimo, transcurrido un tiempo prudencial desde la
implementacion de la decision, la Comisién desarrolla un analisis de evaluacién ex post con el fin
de evidenciar los efectos de las medidas implementadas y determinar si debe iniciar un nuevo
ciclo mediante el cual se establezca la necesidad de modificar o actualizar la regulacion adoptada.

6. £COmo va a garantizar la CRC que los usuarios de estratos bajos y de zonas rurales
no terminen siendo los mas perjudicados por la falta de pluralidad de actores y la
concentracion del mercado?

Respuesta CRC:

Tal y como se indicd en la respuesta anterior, aspectos como la cobertura estan intrinsecamente
ligados, en términos generales, al disefno de politicas publicas y a los planes y programas que las
desarrollan en cabeza del MInTIC y, especialmente, a las condiciones que establezca ese
ministerio en el marco de los procesos que adelante con el objetivo de asignar nuevos permisos
de uso y explotacion del espectro radioeléctrico, dentro de los cuales a su vez se establecen
obligaciones de hacer concretas que pueden implicar la expansion de la cobertura en areas rurales
o regiones con baja penetracion.

Teniendo esto en cuenta, en desarrollo de las facultades regulatorias asignadas a esta Comision,
y como se afirmd en la respuesta a la pregunta 3, desde la CRC actualmente se estan
desarrollando varios proyectos cuyo propdsito es mitigar los riesgos derivados de la eventual
integracion entre TIGO-UNE y MOVISTAR. Uno de ellos es el proyecto «Revision de temdticas
especificas del Régimen de Proteccion de Usuarios», en el que se analizara la implementacion de
medidas orientadas a actualizar y fortalecer los derechos de los usuarios, particularmente el
derecho a la libre eleccién y a acceder a mecanismos de proteccion efectiva y en el que se tendran
en cuenta asuntos como la oferta conjunta convergente de servicios fijos y moviles, las estrategias
de recuperacion y captacién de usuarios y los canales de atencion, entre otros aspectos.

Adicionalmente, en el proyecto «Marco regulatorio para el servicio portador local» se analizara la
posible implementacion de medidas regulatorias que faciliten el despliegue y acceso a redes
neutrales de fibra dptica, reconociendo que esta infraestructura es vital para la expansién de la
oferta de servicios fijos en zonas y regiones tradicionalmente desatendidas.

En ambos proyectos, ademas, se analizara la pertinencia, conveniencia y viabilidad de introducir
medidas diferenciales para operadores de menos de 30.000 accesos, de conformidad con lo
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establecido en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, Asi, usualmente son dichos agentes de
menor escala quienes se encargan de la provision de servicios en zonas rurales y a los usuarios
de menores ingresos.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional que tenga.

Cordial Saludo,
Firmado digitalmente
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Traslado por competencia del radicado 2025821816 (pregunta 2, en lo relacionado a la devolucion de
espectro por parte de ETB)

Doctor

Luis Eduardo Aguiar Delgadillo

Director de Vigilancia, Inspeccion y Control

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Correo electrénico: minticresponde@mintic.gov.co

Doctor

Sergio Sotomayor rodriguez

Director General

Agencia Nacional del Espectro

Correo electronico: contactenos@ane.gov.co

17 Ley 1978 de 2019. «Articulo 31. Establecimiento de cargas u obligaciones diferenciales. El Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones y la Comision de Regulacion de Comunicaciones deberan siempre evaluar la
pertinencia de establecer medidas o reglas diferenciales para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
que tengan menos de treinta mil (30.000) accesos, en el desarrollo de cualquier tipo de proyecto normativo bajo el ambito
de sus competencias legales con el propdsito de promover el servicio y acceso universal.

Asi mismo, deberan evaluar la pertinencia de establecer medidas o reglas diferenciales para los proveedores que extiendan
sus redes o servicios a zonas no cubiertas, o para los que prestan sus servicios con total cobertura, en los proyectos
normativos que incentiven el despliegue de infraestructura y la provision de servicios en zonas rurales o inclusive en zonas
urbanas de dificil acceso, o en aquellos municipios focalizados por las politicas publicas. De la evaluacion adelantada se
dejara constancia en los documentos soporte de la publicacién de la medida normativa que se pretenda adoptar.»
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